VENDALE DIACCORDO

Addi 31 magglo 2017, In Milano
tra

La Soc. FASTWED S.p.A. nolle persono dl Gluseppe Placentinl, Marla La Notte, Danlela Sanvito, Chlara Ferrarl, Francesco
Capasso ¢ Glorgla Zaghl, che soltosciivono

0

~  1aSLGCGIL- FISTELCISL ~ UILCOM UIL - UGL Telecomunlcazionl Nazlonall e Territeriall, nello persone di Martina Schoggl,
Aessandro Faraonl, Angelo Ughelta o Roberto Coced, Atlilo Nadclal, Danlele Bonanno, Massimillano Floml, Antonlo Ortega,
Luca Saccogna, unitamenta al Coordinamento Nazlonale delle RSV,

pramosso clie

~  I'Accordo de! 18 narzo 2014 refativo al trattament] normativl per |l porsonale di FASTWEB S.p.A., ha cessato | proprl effelll /%
al 31 dicembro 2016; Zis

~  alalfino FASTWEB e le Organlzzazlonl Sindacali, unitamente allo RSU Interessate, hanio convenuto dl Incontrars! al fine di
raggiungere un'intesa In merito al nuovl trattamenti economic! o normativl, ¢che nel tenere conto dell'attuale siluazione del
mercalo delle Telecomunicazloni, slano comunque coerentl ¢ supporlino In strategia di Investimento che I'Azlenda,
nonostante Il contesto, sta sviluppando e svilupperd nel ilennlo 2017-2019. Tall Investimenti seno voltl a garantire sempre
pid una diffuslone dol seivizl a banda larga nel slstema paose (progoetto FITS), la stessa qualith del fisso sul moblle allravoiso
lo sviluppo del Mablle BG, Incrementare la cresclta del rleavi azlendall, raggiungere livelll di officlenza e produltivith sompro
piicompetitivl; adottare misure volte alla conclliazione del templ dl vita con quelll di lavoro;

- FAST\YED applica llvigente Contratto Callettivo Nazlonale di Lavoro per il personale dipendento da Imprese esorcentl seivizl
di Telecomunlcazlone (dl segulto CCNL TLC);

~ Fastwebiitlene cho perla vigenza del Plano Industiale 2017 - 2019 i perimetro Azlendale non & Intoressato da operazlon!

straordinario che vadano a modliicarne gli asselli ad oggl In essero.

Tulto cld promosso, sl convlona (uanto segue

Le premesse formano paito Integrante del presente veibale.

Le condizion del presente accordo sl appllcano al lavoratorl dl FASTWEB,
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WELFARE & PEMESSI

AN

1. Tuml genltor

=

Le partl concordano cho |l ¢d. “turno genltor!’ sard tlconoseluto fino al 5° anno del bamblno/a.

Consoguentomente le lavoralilcl madd, fino al complinento del §° anno del hamblino/a, saranno adiblte a turnl compresi nella fascla
oratla dalle ore 9 alle ore 20 dal Lunedi a1 Venerdi terlali ¢ fostivi,

Quanto sopra trovard applicazione ancha nel confrontl del padi secondo le medesime modalith tenendo conto di quanto previsto dal
D.lgs 161/2001 esuccossivo motlificazionl od Intograzlonl.

Il porsonale Intoressato doved presentaro specllica tichlosta scritta con nlmono 6 setimane di anticlpo al'ufliclo Risorse Umane
Informanclo preventivamente Il proprio Respansabllo dilferimento,

L'istituto di cul sopra poleh ossere esteso anche alle unltd organlzzative denominate Fagshifp e/o a unita legato a nuove infzlative dl
bushiess (a ttolo esemplificativo SOC) sempre chie no osistano | prosupposti ¢ solo a valle dell'esite di una verilica relativa alla
sussistenza delle esigenzo tecnlco organizzative ¢ produttive. Le pantl sl danno alto che nuove Infzlative dl business formeranno
oggolto dl apposito Incontre a Livello Nazlonale ra le parti firmatarle del |)r sonte Accordo.
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2. Trasfomazlon! dol cantratto dl lavoro a tempo parzlalo temiporance perll personale tumista dol Customer Care

L*Azlenda conforma clie, al fine di agovolare una migllore conclllazione del templ lavorallvl con quelll famillarl dello lavoratrcl madil
o del lavoratoti padil, la possibliith per le mad tumlste, che svolgono la propria attivitd lavorativa presso |l Customer Care, dl poter
(rasformare, al tlantco della materalta e fino al complmento del 6° anno divita del hamblno, il propifo rapporto di lavore Inuncontrallo

atempo parzlale orfzzontale della durata glornallera di 4 ore o di G oo,

Al compimento dol 6 anno del bambino/a I'orarlo di lavoro sotlimanale/glornallero sarh ricostitulto nella dimenslone precedente.
Rasta ferma la possIbllita perla lavoratiice, dli richledore Il mantenimento della iduzione dell'orario di lavoro sopra Intllcata a tempo
Indeterminato; tale richlesta sarh accolla dall'Azienda compatiblimente con lo eslgenze tecnlco organlzzative e produllive.

Quanto sopra troverh applicazlone anche nel confrontl del padri secondo le medosimo modallta tenendo conto dl quanto previsto dal
D.1gs 161/2001 e successive madificazion! ed Integrazionl.

Le partl confermano che potranne fulre di dettatlduzlone temporanea dell'orario di lavoro un numoro m assimo parl al 10% dolla forza
aceupata nel sewizlo dl iiferimento. ﬁ
8

Tale Istituto troverd applicazlone anche ancho per | lavoratorf (madii e padri) cd. “normalisti” compatiblimente con le esigenzo locnlco
organlzzatlve o produllive.
L'istituto di cul sopra potrd ossero esteso anclie alle unith organtzzative denominate Aagshipe/o a unita legato a nuove Inlzlativo di

husiness (a titolo esemplificativo S06) sempre cho ne eslstano | presuppostl e solo a valle dell'esito dl una verifica relativa alla
susslstenza dello eslgenze tecnlco organlzzallve o produltive. le partl st danno alto che nuove Inlzlative di business formeranno

oggollo diapposlte Incantro a Livello Nazlonale trale parti lirmatarle del presente Accordo.
3. Pamoss! cd. “a recupero” porl ganltol /\ﬂ_

Lo paill confermanao Il riconoscimento del permessl cd. “a recupero” nel confrontl del personale In possesso del requisiti di sogulto
Indlcatl.

Hanno dirltto a frulre ol tall permoss! | lavoratorl o e lavoratiic, Inquadrall con livello 4°-5° (comproso Il livello relrlbutlvo 63) che
stano genftorl blologicl ofo adottivi dl bamblnl fino al 8 annl di etd.

1l diritto alla frulzlono di doltl permessl sarh riconoscluto dalla nascita del figlio ovvero dall'adozlone/affidamento preadottivo fino al
complmento del 8° anno di otd del figllo stesso.

Tallpermesst saranno frulbil amullipli di ora, fino a cencorrenza delnormale orario ¢ lavoro, In manlera continuativa o non fraztonata
o la relativa prestazione orarla non prestata dovr ossere rasa entro Il trdmestre solare di competenza,

Lo parti st danno alto che Il recupero pud essere effollualo, sempre previa autorizazione del Responsablle di riferimente, solo al
tormlne dol normale oraifo di lavoro por Il personale che opera In orarlo baso; per Il personale che apera In archl i turnazlone |1
recupero potrd awenlre anche prima dell'Infzlo del proprio tumo difavoro ma comunque non piima delle ore 8.00 del maltino,

Il moiite ore por la frulzlone dol permess! ¢d “a recuporo” por | genitol, sard pail a:

—  porsonalo con contratto i lavoroe a tempo pleno: 100 ore annue, 10 ore mensill;
~  personalo con contratto dlfavoro a tampo parziato glomallero parl a G ore: 76 ore annue, 7 ore menslil;

-~ personale con contratto di lavoro a tempo parzialo glomaliore parl a 4 ore: 50 ore annue, 6 ore menslli ( 7
/s

~—,

In caso divarlazlone del regime oratfo In corso d"anno - nol caso di trasformaziono tla conlralto di lavoro a tompo pleno a contratto di
lavoro a tampo parzlale o vicoversa ~ Il monta ore sard tiproporzionato In ragione al nuovo orarlo dilavoro.

(n ¢aso i nucleo familiare con pld figll In possosso del prerequisitl di ot (Inchis! gemolll), HH monte ore resterd Invailato. /(1/ gﬁ
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I lavoratoil patranno, allres), frulre di detli permess! - secondo le medosime modalitd - nelseguenti cash:

- adozlone o allidamento preadottivo;

- affidaniento temporaneo di minot, purchd fistcamente a carico degll alfidatarl;

~  genltoro blologico ma non convivente/affidatarlo (nel caso di separazione o divorzlo);

- lldipendente non genltoro blologico o adotlivopu rehd conlugato o convivento more uxorio con genitora blologico o adottivo

con un figllo In possosso del prerecjulsitl di eth sopra definlll;
- alternativamente qualora entrambl | genltorl slano dipendentl df FASTWEG.

Al fina di verificare quanto sopra, fard fede lo stato di famiglla,

I lavoratorl cho volossera Hlchledere di frulre 1 tale Istituto, dovranno Invlare tichlosta scritta all'Ulficlo Risorse Umane e al proptlo
Responsablle dI iferimento almeno un mese priima del tiimostre «i riferimento (a titolo esemplificativo, la richlosta dovrh essere
presentata enteo 11 1° dicembro per frulro dol permessinel trimeslre 1° gennalo-31 marzo) owero annualmente.

Perla fulzione del singolo permesso Il lavoratore dovrd nviare iichlesta al proprio responsablle con almeno 24 ore di anticlpo. ﬂ

Eventuall oro non fruite nel mese precedente non potranno ossero cumulate con quelle previste per Il meso succassive; Il monte ore
verrh azzerato menslimente, tWimestralmente e annualmente.

| permossl ¢d. “a recupero” non polranno essere frultl congiuntamente a permess! di alta natura, falta eccozlone porlo ore ditlpoeso
perl'allattamento.

I personate Intoressato dovrh recuperare lo ore non prostato, mediante prestazion! aggluntive al normale orario di lavoro della durata
minima dl 1 ora glornaliera ¢he saranno rese entro Il tiimestre solare di compstonza. In raglone di quanto sopra tall ore saranno
conslderate al finl roldbullvl come ore di prestazione ordinarla, alle quall, pertante, non vorrd applicata alcuna maggiorazione perle

prestazioni rose olire Il normale orarlo di favoro.

Qualora Il lavoratore non recuperasse entro | terminl previstl le ore di permesso frulto, Il controvaloro cconomico vorrd trattenuto nel

primo cedolino succossivo a quelto del tdmostre di riforimento {a Utato asemplificativo, In caso i pormess! frultl o non recuporatinel
trimestre gonnalo-marzo, la traltenuta sul cedolino paga sard effattuata nol mese di apiile). \\Q}

I recupero toved awenlre negll orarl o/o nello glomate programmate dall'Azlenda.
I lavoratore procederd ad Inseriro |l glustiflcative “aermiessi a recupero genlftor!' all'Intomo del cdl. “Sportello Dipendonte”. ASL

4, Congado Matdmonlalo

Le partl confermano cho [l personalo polrd usufrulre del cdl. “congedo maldmonlale” entro 6 mosl dalla data di celebrazlone delle
nozze, (A lltelo esemplificativo: dala celebrazions dello nozze 3 marzo Il congedlo deva ossore frulto entro 1l 3 seltembre Intesa quale

data dltermino della frulzlone del congedo medesimo),

6. Permoss! pervisito modiche \%
Faimo restando che le visite mediche, le cure ambulatortall, gll accertamenti clintel, le anallsi di laboratotlo devono essero offolluatl
fuorl dell'orailo di lavoro, 'Azlenda riconoscerd, a tutlo ll personale dipendente, un numero massimo di 20 oro dl permesso retithulto
su hase annua per “Visita Medica Speclalistica”. 1l lavoratore dovra comunicare al'Azlenda la data o 'orarlo di offeltuazions della
visita medica con un antlclpo, di norma, non Inferlore a & gloral; Il dipendente Inseilr autonomamente Il glustificativo dl assenza

paziale nello spoitollo del dipendento o sard tenuto a roglstrare I'Inizlo ed 11 termine della poizlone di glomala lavorata {tramite
Umbratura di Ingresso edl uselta,

11 tempo In cul Il favoralore & conslderato assente dal sewvizlo o \italo di “Visita Medica Speclalistica” a (Inl dl cul sopra & quello
necessarlo all'espletamento delle Vislte/accertamentl ¢ contenulo nella certlilcaziono mediea, nonché quello dl spostamento per

recarsl verso il luogo di cura,
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Rosta confermato che 1l lavoratore che usufuisce di dolto permesso relibuito doved comunquo prostare nell'arco dolla glomata
Interessata una prostaziono lavorativa par ad almeno la metd del propiio profilo orarto giomaliero,

Succossivamonte 11 lavoratore doved consegaare al rlentro In Azlonda Idonea cenlificazione medica rilasclata dal medico o dalla
strullura sanltarla Interassata con Indicazione dell'oratto (¢ Inlzlo e di fine) owvero In mancanza di quest'ultimo, della fascla orara di
effettuazlone della visita medica o dell'acceitamento medico stesso.

ONARIO DI LAVORO
1. Flosslibliitd In Ingresso ed orailo di lavoro

La durata normale dell'oratfo di lavoro settimanale & flssata In 40 ore distribuite dal funedi al venerd), ad escluslona del lavoratori con
conlralto di lavoro a tempo parziale e del lavoratori soggoltl ad archi dl turnazlone con riposo varlablle,

L'Infzlo clel narmale orario di lavoro & flssato alle ore 8.30.

Nel confronti ¢!l tulto Il personale che opera In oratlo base, non soggelto quindi ad archl dl turnazlone, & riconoscluta, con decorrenza @

1 settembro 2017, una flosslbilita In Ingrosso dallo ore 8.00 alle ore 10.00, con ticompostzione glormallera deli'orarlo di lavoro clie
deve tener conle anche dell'intevallo meridiano al fine dl complotaro Il propilo normale orarto dl tavoro glomallero. L'nteivallo
meildiano perll personale con contralto di lavoro a tempo pleno & part a 60 minutl collacablll nella fascla orarla compresa, di norma,

trale oro 12,00 o ore 14.00
Il 1avoratore & tenuto ad altestaro Finlzlo, ontro la fasela di flossIbiltA In Ingrosso, ed il termine dolla prostazione lavorativa glornallera.

Per| lavoratorl Inquadratt nel livolll Inquadramentall 6° - 7° e Quadro & provista I'altestazlone della presenza lavorativa all'inizio del
normale orarlo di lavoro e comunque entro la fascla di flossibillta In Ingresso.

0Ove di necessth e per motivl organizzalivi, sl dovessero creare le condizionl cho necessitano [a presenza nell'unita organfzzativa di
almeno un lavoratore nolle fasce mallulina 8,30-10 e pomeridiana 17.30-19.00, la Parll sl relncontreranno per dofiniro nodalith o

contenutl,

2. Contralto di lavoro a Tompo parzialo /\&\

L’Adlenda agevolord I'accoglimento, In linea con quanto previsto In materia dall'ait. 18 del vigento CCNLTLG, favorendo lo ichlestedl
trasformazlone da contralto dl lavoro a tempo pleno a contratlo di lavero a tempo jrarziale preferiblimente a 20/30 ore sottimanall,

3. Adoguamontl orari por Il Parsonale con conlralto ¢l lavero a tempo parzlnlo

L'Azlenda, ferma restando Ia necessith dl mantenere ad Incramentare | ivelll di officlenza e flessibllitd, nell'otlica di contemporarolo
oslgenze azlendall con quelle del lavoratorl, sl rende disponlblle a dare corso ad un adeguamonto orario a 30 ora sellimanall entro Il
tdennlo divigenza del presente accordo, nel confrontl del lavoratorl con contratto di lavoro a tenipo parziale di 20 ore seltimanall clio
operano noll'amblto del Customer Carae clio non hanno avuto la possiblith di aderire nel tdennlo precedente.

I lavoratori Interessatl clovranno presentare iichlesta scritta alla Direzlone Nisorse Umana della sedo diriferimento entroNitogo di
fugllo di clascun anno. L'Azlenda dard iiscontro entro Il mese di dicembre dellanno stesso,

~  Anzlanita azlendale;
~  Famlliail fiscalmente a carlco, secontlo la normativa vigente per I'attidbuzione delle detrazion! liscall;

~  aparita del precedent] requisitl prevale I'eth anagraficn,

L.e pantl sl danno alto clio entro la scadenza della presente Intesa sard offeltuata una verllica a Livello Nazlonalo In merito agli
adeguamenti orar effeltuati, noll'arco divigonza del presente Accordo

—
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4, [lossibllith orarla tomporanea

Lo Paitl, a fronte di paiticolail eslgenze organizzative e produllive dell'Azlenda, concordaio sulla possibilith di procedere con
trasformazlon] temporanee di contrattl di lavero da tempo parzlale atempo pleno.

6. Commlsslono Paifteticn Inquadramento

Le paitl concardano di Istitulro una Commisslone paritetica composta da n. 1 componente por claseunn Organlzzazlone Slndacalo
flrmataria della prosento Intesa e con rappresentantl della Direztone Human Capltal, al fine di effettuare una veiifica congiunta delle

profosslonalitd,

REPERIBILITA LAYORO PROGRAMMATO - RIPOSO COMPENSATIVO

1. Repurblitd /
Aparziale modifica e novaziono dl quanto previsto dagll accordl azlendall vigenti In materia le partl concordano (quanto segue. {)

A decorrere dal mese di lugllo, Pindennita dl disponibllitd In regime di reperibllit viene cos stabllita, con riferimento al gloral della
soltimana ed all'inquadramento contraltuale:

— allavorator! Inquadrati flno al 5s° livello Inquadramentale:

—  ouro 28 lordi por| glornl da lunedi a venerdy;
— ouro 66 fordi perll glorno del sabato; \
—  euro83 lordi perl glornl di domenlca e festivl.

—  allavoratorl Ingquadrati nol 6°, 7° livello Inquadramentale:
—  euro32 lordi perl giornl da lunedi a venerd;

— curo 63 lordi per i glorno del sabato; A \_
—  euro 92 lordi peri glornl di domenlea e festivl,

Le partl confermano quanto gid previsto dall‘ait, 27 lol vigente CCNL TL.G, owero che la reperibliita & un Istiluto complementare alla
normale prestaziono lavorativa, mediante Il quale Il lavoratore 3 a disposizlone dell’Azlenda per assleurare, secondo un programma
dalla stessa pradisposto, la continulta del seavlzl, la funzlonalith degll Implanti ed I presidio del morcato diniferimento, st preclsa che
perinteivanto s'itendo Fallivit svolta dal lavoratore a segulto della segaatazlone di allarme fino al tipristino dell'anomalia che I'ha

causala,

L'Intervento pud essero offeluato con mezal telomaticl da remoto mess! a disposizlone dall'Azlenda o direltamente sul slto In cul s1
verlficata Ia ciitleitd, In ognl caso [l lavoratore dovrd metters nelle condizioni di prastaro la propria opera nol minor tempo possiblle.

$1 conviene chie la reperibllith non pud celncldera con assenze dal lavoro di qualstas! Upo por lintera glomata salvo cas) accozlonall,
1istituto della reperlbllith, applicato oscluslvamente ol livelli professlonall di cul al prosente accordo, viene esercilato unicamente dal

personale che svolgo lo altivita di sogulto elencate:

~  Autharlly Operalions, prostazlon] obbllgatarie contenute nel “Repertailo delle prostazlon! obbligatorlo al sens! doll'anticolo

\ 96 dol .1gs 269/2003";
—  fraid Management: prosldio per prevenlre scenati di frode o roagira al comportament fraudolentl a danno dell'Azlenda;

~  Nelwork, Fleld & Seivlce Operalions. Include allivitd <l ipistino sewizlo e correlto funzionamento apparall, rete,
funzlonalith dog!l Implanti (a Utolo esemplificativo Network Operations Backbone)

Per quanto conceine gll Inteivent! effettuatl nel perlod] di reparibllitd, sla da remoto chio sul slte Interessato, troveranno applicazlone
gl impotl forfetart lordi ticonosclull su base giornallera cosl cono segue:

Par gll Intorventl effettuatl nef perfod! di roperiblitd varrh cordsposto un Importo forfeltarlo lordo su hase glornallera che, asecondla, .
della durata dell'inteivento, sarh cosl mticolato:

. Perllavoratori fine al Gs® livello, veirh conlsposta la normale relribuzione con le maggiorazionl previsto dal CCNL;
. Perllavoratori Inquadrati al 6° ¢ 7° livello:

~
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~  Finoaduo oradl Inteivento 24,27 euro
- Da2oroa 4 oredi Intorvento 36,64 ouro
- Superiore a 4 ore dl Inteivento 47,51 euro

Le partl concordano che lemadi chone faranno richlesta scritta all'Uificlo Risorse Umane e perconoscenza al loro Responsablle, fino
al compimento del 3° anno (el bambino, non saranno collocate In reperibllith,

Quanto sopra troverd applicazione anchie nel confronli del padil secondo le medesime modalit tenendo conto di quanto previsto dal
D.Igs 161/2001 o successive modificazionl.

Le pantl Intendiono Istitulre una Comimisstone paritetica composta da n, 1 componente per clascuna Organfzzazlone Sindacalo
firmatarla della presente Intesa e con 4 rappresentantl della Direzione Human Capital, al fine di elfeltuare una verifica
sull'applicazlone dell'istituto della roperibliitd, lavoro programmato ¢ 1lposo compensativo.

2, Lavoro Programmato

Le paril convengono che, In ordine al lavore programmato per allivith non stablimente rlcorrenti @ non organlzzablli con regolare
turnazlone clig, per eslgonza di seivlzio, debbano essore esegulte di nolte owara nol glorn! fostivl sard rlconoscluto Il seguente

traltamento economlico:

— allavorator! Inquadrall fino al 6s° livello Inquadramentale:
—  lomagglorazlonl previste dal vigonte CCNLTLC o dagli Accordl azlondall In matarla;

— allavoratorl Inguadrati nel 6°, 7° livelle Inquadramentale:
—  fino a 4 ore dl altivith lavorativa prestata dal lunedi al venerdi in orari notlural: € 46 lordi;
—  oltre 4 ore atlivitd lavorativa prestata dal lunedi al vonerdl [n orari notturni: € 93 lordl;
—  fino a 4 ore dl altlvith lavorativa prestala ll sabate In orarl notturnl: € 62 lordi;

—  oltre 4 oro altlvita lavoraliva prestata Il sabato In orarl nollurnl: € 124 fordi;
—  fino a4 ore di attivith lavorativa prestata nella domenlca e nel festivl In orarl nottuml: € 72 lordl; A %—

—  oltre 4 ore altivita lavorativa prestata nella omenlea e nel festivl In orari notluml: € 144 lordi;
—~  fino a4 ore di atlvith lavorativa prestata nella domenlca o nel festivl In orarl diural: € 40 lordl;
—  oltre 4 ore allivta lavorativa prestata nella domenlea e nol feslivl In oranl diural; € 80 lordi.

LIstituto del lavoro programmate, viene applicato esclusivamento al livelli profossionall dl cul al presonte accordo, 6 viene esercitato
dal porsonalo jirevisto ne! precadenta capitalo denominato Reperibiiita e dal personale clie svolgo lo altlvith di sogulto elancate, a
valle diverifica ed autorizzazlone della Direziono Risorse Umane e Responsablle di linea:

~ Delivery oyl sewvizi, change managenoent (altolo esemplificativo Neliork & Fleld Oporalfons; IT Quallly Assurance)

3. Riposocompensativo

Asegulto dlintevent! effettuall tra le oo 24:00 ¢ lo ore 07:00 (owvero lra lo ore 22:00 ¢ o ore 7:00 per Intewventl pad o superforl alle
4 are) de! glomo lavorativo successivo owero nol glorl dl domenlca o fostiviviene iiconosclute un tiposo compensalivo cosl como di

segulto tipoitato:

\ afronte di almeno 2 Inteivent di durata fino ad 1 ora Il lavoratore maturera un riposo compensalivo pari a 2 ore;
&) ) afronto di Inteavantl i durata complessiva compresa lra 1 e 4 ore Il lavoratore maturerd un riposo compensalivo paria 4
. ore;
) —~  afronto di Intesvent] di durata complossiva supoilore a 4 ore Il lavoratore maturerd un 1lposo compensativo par a 8 ore;
\x — afronte dI Inteivent] di durata complossiva Inferfore ad 8 ore, nelle giorate dl sabato, domentca e fesllvl, Il lavoraloro
maturerd un tiposo compensallvo paria 4 ore;
—  afronte dl Intorventl di durata complesslva comprasa parl o superlore a 8 ore, nelle gierale di sabato, domonlca o resltvi,
Il lavoratore maturerd un tlposo compensalivo pail a 8 ore;
— o fronte della ichlesta nello spoitello del dipondente del iiposo compensativo i 8 ore, al Lavoratore verrd ilconoscluto Il

huono pasto giornallero.
— afronto di Interventl di durata complessiva Inferlore a 4 ore prestati nella giomata di sabato diumo Il lavoratore maturerd

uniiposo compensativo dl 4 ore; W
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—  afronte di Intetvent] di durata complessiva supeitore alle 4 ore e flno alle 8 oro prostall nella glomata di sabato diumo Il
lavoratore maturerd un iposo compensatlvo di 8 oro;

1 lavoratare dovrd frailre del suddatto 1poso componsatlvo secondo lo schema di segulto tipontato:

a) nellastossa glomata In cul & stato effetluato I'inteivonto, per il lavoro svolto dopo laore 24;
1) nolia giornata Immediatanionte successiva a quella In cul & stalo effelluato I'Inteivento, per I lavoro svolto la

domanlca ed | festivl,

In caso di roparibilith da remoto notturao (nella fascla oraria dalle ore 2:00 alle oro 6:00) nel caso di almeno n. 3 Interventl verrd
tlconoscluto un ulterlore iiposo compensativo pail a 16 minull per Intevento. Il ipose compensativo complessivo maturablle non

polrd, In ognl caso, essere superiore alle 8 ore complessive.

e partl sl danno atto che, a fronte di paiticolari eslgenzo, Il lavaratore tlovrd concordare con Il propilo Responsabile la fruizlone di
dotto 1lposo nella prima glornata ullle anche so stccessiva a quella prevista e comunguo enlro 7 giornl di calendario dalla data 0l

maturazione del riposo stesso, //

Le paitl confarmano che, Inrelazlone a talelstituto, sussiste un regimo diprotezlone appropiiato tispetto al finl della normativavigente
In mateila di ripose giorallero.

Le parll Intendono istitulre una Commisslone paritetica composta da n. 1 componente per clascuna Organlzzazlone Sindacale
firmataria della presente Intesa e con 4 rappresentanti della Direzlone Human Capltal, al fine di effettuare una verlllca
stll'applicazlone dellislituto della reperiblilt, lavoro programmato ¢ ¥iposo compoensativo.

NUOVITRATTAMENTI ECONOMICI E NORMATIVI

Le paitl, ol fine di consolidare | risultall o lo siratagle di Investimento o consolldamento volle al silanclo e croscita della Soclotd
condividono Fimportanza strategica di lequilibrare [l profilo economico e normativo del seguentl Istitut al fine di contribulre In modo
Importante alla magglore sostenibllith o compotitivith di FASTWES nl sellore delle Tolecomunlcazlonl, nonché al fine garantire Il

ragglungimento dol livelll di efficlenza e produtlivith necessail. \

Atalo proposito partanto le parti intendono modificare | traltamenti solto elencall come seguo:

1. Forle
Al

Le paitl concordano sulla possibilita por ! lavoratorl il frulre delle forie ancho a frazloni di mezza glomata.

—  Spoltanza Areo non Operalivo
Le paitl concordano che la speltanza annua doved essere frlta entro 'anno solare dl maturazlone allravorso una programmazione

oslgiblle come dl segulto Indicato.

Nel petlodo gennalo ~ settembre, | lavoratari dovranno frulro di qualtro settimane di ferie, comprensivl delle clilusure collottivo che
saranno dofinlte entro | mose di dicerbre di elaseun anno, Qualora, In previslone dol glornl di ehlusura collottiva siverificassero delle
cccozlon, queste formeranno oggetto di un esame conglunto con le Organfzzazion! Sindacall firmatarle la presente Intesa, Alla fine
dol mese di seltembre, ualora Il lavoralore non avesse frulto, owero non fosse slata auterlzzata tall'Adenda la planificazlone
ilctilosta dallo stesso, delle complessivo quatro setlimane all'interno del poriodo gennalo ~ seltembre, avrd [a facolta di planificare
el restante porlodo ottobre - dicembre le sellimane non ancora frulte. Nol caso In cul la compslenza dell’anno al 31 dicembre non
fosso stala fruita & causa del mancato rispotto della planificazione da parte del lavoratore, FAzlenda procederd a comunicare

solare successivo. Resta Inleso che nell'ipotes! in cul il mancato tispetto dolla programmazione dipendosse da eslgenzo aziendali di
caratlere tecilco - organlzzalivo, sara cura dol lavoratoro frulre | periodi di forlo tassativamente nel mosl dl gennalo, febbraloemarzo  «—
dell'anno solare succossivo allraverso una programmazlone Individuale. Lo paill sl danno alto che saranno salvaguardatl eventuali

casl straordinait di lunga assenza clal sewvizlo a litolo i malattia, di Infortunlo o congedo di matemitd ovvoro congedi straordinar
provisti dal Decroto Legistativo 16172001, ait. 42 comma 5 his.

Allentro | lavaratori dovranno dare corso ad una planiticazlone al fne di fruire tutte lo spettanze non gotute,
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direltamente al lavoratore i periadi di ferie che sard tenuto a fiuire tassativamento nel mesl (I gennalo, febbralo o marzo dell'anno (5‘
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—  §pottanze Aroo Operalivo (da Intenders! Customer Caro o tumisti)

Lo parll concordano che la speltanza annua doved essero frulta entro I'anno solare di maturazlone altraverso una programmaziono
eslgihlle como di segulto Indicato,

Nel perlodo gennalo - glugno, [ lavoratorl dovianna frilre di una selimana di ferie; nel perlodoluglio - settembressi prevede lafuizlone
di ulterior! due/tro seltimane di ferie In cosrenza con le esigonzo teenlco-organlzzative. Alla fine de! mose di sotlembre, qualora ll
lavoratore non avesse frulto dlello complessive quattco sellimane all'interno del perfodo gennalo - settembre, owero non fosse stata
autorlzzata dall'Azlenda la planificazione richlesta dal lavoratore, doved programmare ol petlodo oltobre - dicembre quanto nen
frulte, In cooranza con le eslgenzo tecnico-organizzalive ¢ tenendo conto delle evenlurall oslgenze dl caraltere Individuale, Qualora, la
competenza dellanno al 31 dicembre non fosse stata frulta, I'Azlenda procederd a comunleare direltamente al lavoratore | perlodi di
farte clio sard tenuto o frulre tassativamente nel mes! di gennalo, febbralo e marzo dell'anno solare succossivo. Resta Inteso che
well'ipotest In cul Il mancato rispotto della programmazlone dipendesse ta oslgenze azlendall di caraltere techlco - organizzativo, sarh
cura del lavoratore frulre I perlocl di ferie tassativamente nel mast di gennalo, febbralo e marzo dell'anno solare successive altraverso

una programmazione Individuale.

Qualora delte iichloste, sempre per eslgenze di sewvizlo non fossero nuovamente aceolte, duranto llquadimestre successivo I'Aztenda ﬂ
sara comunque tenuta ad accogliore le richleste, fornio roslando clie vengano prosentate dal lavoratore con un preavviso dl almeno 1 !

giomo lavoralivo.

Le paiti sl danno alto ¢he saranno salvaguardatl oventuall cas) straordInari di lunga assonza dal seivizio a Utolo di malatlia, di
infortunlo o congedo di materaltd, Al rlentro | lavoratonl dovranno dare corso ad una planificazione al fino dl frulre tulte o speltanzo
non godute owero conged straordinarl provistl dal Docreto Leglslativo 151/2001, ait. 42 comma 5 bs.

Le partisl danno alto che restano confermate lo modalit di planlilcazlone gla In essore. Resta lnolire confermata l'attuale templstica
di approvazlona della suddetta planilicazione da paite dell'Azencta (due mes! jnima dell'inlzlo delta planificazlone In oggetto).

Nota a Verbalo

Lo panli si danno allo che la programmazione delle speltanze delle Aroo Operalive ¢ delle Avea nnon operative & da Intonders! s una
setlimana da luncdi a sabato seconde |l profilo orario assegaato.

2. Riduztone dell'Orarlo di Lavoro o Permiess! In sostituzlone dello festivith soppresse dl cul alla Loggo n, 64 dol 6 marzo 1077 /&&

In ordine al permess! provist! dall'art. 26 del CCNL. TLC, le paill confermano la natura dell'istituto i effeltiva ilduzlone dell'orario di
lavoro contralluale; ferma restando la funzlono sostitullva delle festivith soppresse dol permossl previstl dal comma 6 dell'art. 28 del
CCNL TLC, lo paitl convengono che per la vigenza del presonte accordo detll permess! segulranno | ciiterd di frulzlone e le norme

prevista di sogulto In metito al permess! por Riduzione dell'Orario dl Lavoro, \

In coerenza con quanto sopra, lo paiti convangono che delll permoss! debhano essere frulll dat lavorator entro I'anno dimaturazlone,
tenendo conto della concliiazlone delle eslgenze personall del lavoratorl con quelle azlendall,

La frufzlone di dettl permoss! potrd awenlre anche a frazlon! di mezz'ora.
—  $poltanza Aroo non Operative

I permoss di cul sopra, dovranno essere lassativamente frulll nell'amblto deli'anno solare sla allraverso l'individuazione i un -
calendarlo di ehlusure callottive definite In sede di esame congiunto cos) come provisto dal CCNIL TLC, sla allraverso I'lndividuazlone
di perlodl dofinlti dal lavoratore o approvall dall'Azlenda, Qualora non fossero frultl tall permessl, I'Azlenda assognerd tassallvamento
la friiziono nel perlodo gennalo - glugno dell'anno succossivo. Per 'anno 2017 lo chlusuro colleltive sono stato gia condivise nel
terminl di applicazione all'lntamo dell'accordo del 21 dicembre 2016, Per | successivi annl (da Intendersi Il blennlo 2018-2019), le
paitl concardano di Incontearst entro 1l mese di dicembra di ognl anno perla definlzione del calendario delle chiusure colletlivo,

-~ $pottanza Areo Operative {da Intendorst Gustomiar Caroo tumlstl) 6 5
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Le paitl concordano che la speltanza annua dovrd essere frulta entro I'anno solare di maturazlone. o
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Le tlchleste i frulzlonae del permess| saranno accolte, compatiblimento con le eslgenze di senvlzlo, La frulzione del permessl awerrd
su specifica richlesta del lavoratore, da effeltuarsl con un preawiso di almene 1 glorno lavorativo,

Qualora detto ichleste, sempre per eslgenze di sewvizlo non fossero nuovamente accalte, durante |l quadidmestre succossiva I'Azlenda
sarh conunguo tenuta ad accogliere le rlichloste, formo restando che vengano presentate dal lavoratore con un preawviso di almeno 1

glorno lavoralivo.
- Nosldul ann! precedont! Area non Oporative

Eventuali resliul degll annl precedent! dovranno essere frulll entro 24 mesl, fino ad esauilmento della speltanza resldua Individuale,
usufruendo lassallvamante di quattro ore glomallere owero dl una glomata Intera, Qualora al termine del 24 mesireslduassero ancora
permess! non frulti, quest non polranno essere monellzzatl.

~  Resldul onnl pracodent Aree Operative (da Intenders] Customor Caro o tumlst])

L.e partl convengono che eventuall resldul degli annt precedent! dovranno essoro frulti entro 24 mos, fino ad esaurimento della &
speltanza resldua Individuale,

Dacorsl tall torminl d 24 mos! eventuall resldul ¢1 tall permoss! non polranno essere monetizatl,

La frulziono dol permoss! awerrd su speclfica iichlesta del lavoratore, da effeltuarst con un preawiso di almeno 1 giomo lavorativo
antecedente P'Infzlo del propilo timo di lavoro,

Qualora delte tichleste, sempre per esigenze di sewvlzlo non fossero nuovamento accolte, durante Il quadrimestro succossivo 'Azlonda \
sarA comunque tonula ad accogllero le tichleste, fermo reslando chie vengano presentate dal lavoratore con un preawiso dl almeno 1

glorno lavorativo.

Lo tichloste di frulzlone del permess! saranno accolte, compatiblimente con le eslgenze di saivizlo,
3,  PRESTAZIONE LAVORATIVA PER LA GIORNATA DELVENERDI' AD ORARIO RIDOTTO /U\ \%

L'Azlenda, nel tlbadire la necossith di Individuare soluzloni che consentano una migliore organlzzazione del lavoro definisce una

differente rimodulaziona dell’orarlo di lavoro seltimanalo.
In particolare le Partl concordano shlla necessitd di effeltuare una prestaziono lavorativa setlimanale aiticolata su 38 ore con

prestazlon! parl ad 8 orenelle giomate dal lunedi al glovedi e di 6 oro nella glornata del venerdi. Yale articolaziono organlzzativa troverd
applicoziono nel 2017 a partice dal 16 glugno al 1 seltembre, o per gll annl 2018 e 2019, nol perlodo Intercorrente dal 1 magglo al

30 lugllo fino @ cancorrenza delle 12 setlimane.

Da delta prostazlone lavorativa ad erario ridotto, verrd escluso Il personale Impegnato nolla reperfbilita della seltimana speclfica, lo
arce operalive dI Customor Cara o di Gperalions owero tutll coloro al quall non sl applicano le chlusure collettive, \

'Azlenda, pertanto, procederd nel confrontl del Lavoratord full time con orarlo di lavoro nomalista, nelle sulndicate glomate deol
venerdi alla riduzione automatica di due ore di PAR prioritarlamente di speltanza degll anni pracedentl.

Per 'anno 2017, nel caso di Incaplenza Individuale al Lavoratori In oggotto verrd data la possibliitd di usufiulre In nlternativa delle
giornate di chlusura colleWiva gla definite,

Lo Pailinella determinazlone delle chiusure colleltive terranno conto dell'lstiuto della tiduzione dello orario dilavoro di cul al presento
pimto.

A, SMONETIZZAZIONE 4 NOVEMIRE o FESTIVITA’ COINCIDENTI CON LA DOMENICA

Patrono) Hlavoratorl polranno frulre st lrase volontarla di un glomo di permosso relithullo non monelizzabllg, fino ad un massimo ¢13
gioral all'anno, In luogo del ragime econoiilco o normativo di cul all'ait, 28 dal viganto CCNL TLC. Lo stesso tovrd essere fruito In
glornata Intera entro e non oltre Il 31 dicembre dell'anno di competenza o comunue sticcessivamente al gloro dalla festivith. |
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Lo Paitl confermano cho In relazlone alle festivit colncldentl con la domenlea o oltra glormata festiva {incluso le festivith del Santo \( )
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lavorateri che Intendano esercltaro tale opzione dovranne comunicarlo all'Azienda In forma scritta entro Il 20° glorno del mese
precedente a quello In cul cade la festivith,

Si riconferma allres) che per Il pertodo dl vigenza del prosente Accordo, In luogo del traltamento sconomico normativo di cul all'ait.
28 del vigente CONL TLC, per la fostivith del 4 novembro, sard ticanoscluto, a tulto Il personale che ne abbla dhitto, un permosso
retribulto, fulblle a frazlone minima di 4 ore. Tall permess! dovranno essere Inderogablimente frultl entro la fine dell'anno di
competenza; In caso contrarlo non saranno pld nolla disponibilith del lavoratore né potcanno essere monetizzatl, A tal fino I suddetti
permoss! saranno nella disponiultitd del lavoratere a parire dal principlo dell'anno solare diriferimento. Inoltre, al fine di facllitare la
frulzlone d detll permessl, fermo rostando evenluali conguagli, tale titolo di assenza sard Imputate Invia prleritarla tispelto al titoli di
assenza di cul al puntl 1) e 2) del eapltolo “Nuovl Traltamentl Economlcl e Normativi” del presente Verbale.

6. DBUONOPASTO

Le Partl, concordano cho a far dala dal 1 sellembre 2017, Il valore nominale del buono pasto per | dipendenti che svolgone una
prestazlone lavoraliva ordinaria pari o superlore alle § oro glomallere consecultive, sarh di euro 8,80 (euro olto/80). y
4

G. FESTIVIYA’ COINCIDENTI CON IL GIORND DI RIPOSO LAVORATORI TURNISTI

Le Panti st Incontreranno entro [l mese di gennalo di ogal anno perverificare Il numero di festivita Infrasettimanali, Fermo restando clie
I'Azlenda, In vin sperimentale Intende rconoscore al Lavoratori lumlsti Ia frulzlone del 80% delle festivith annuali Infrasettintanall, i
dove Il godimento dello stesse non fosse possiblle per cslgenze organlzzative o produttive, P'Azlenda sl Impegna a
riconoscere/monetizzare un corrlspeltivo economico equivalente entro la fine dell’anno dl competenza.

o —

1. TRASFERTA )

Allaverator! Inquadratinel livalll fino al 6° @ cho prestano occaslonalmente la propria attivita lavorativa Inregime di trasforta InAlbania
¢ Romanla, I'Azlentla riconoscerd: \

- q sua discrezlone, un anticlpo di cassa o In alternativa una canta di credito su conto azlendalo nol tompi tecnlel di

Implementazlone del sisteml aziendall;
~  unlmporto forfettarlo di 20 euro al glorno per ognl pernottamonto effettuato In tall Nazlonl a far data dal 1 seltembre 2017,

AR

In consldlerazlone delle finalith parsegulto con la presente Intosa, lo Paill sl Inpegnano a non avanzare a nessun livello, per Wito Il
periado di iferimento, richleste Inerent! e materie disciplinate dal presente accordo ¢ da quelli soltosciittl In pail data. \

LR S 2

I presenta Accordo costitulsco un corpo unlco ed Inselndiblie con gl accord! soltoscritt In pail data.

Lo panti concordano chie per lo materfo non normate e non novellate dal prosento accordo restano valldi gil accordi vigonti alla data di
soltoscrizione dolla presente Intosa e le prassl In allo.

Inrelazione a quanto provisto nel capitalo “Nuovi Trattamentl Economlel e Normalivi” allaseadenza del prosente AccordoedelleIntese
correlato troverd applicazione la discIplina det CCNL TLC (Ferle, Riduzloni dell'Orario dll Lavoro ed ex Feslivita).

Lo Parll sl danno atto clie con ¢ld sl realizza quanto provisto dal vigentl Accordi Interconfederall.

Le Panll confermano, Infine, ehe Il presente accordo viene sotlosciillo dalle Segreteile Nazlonali o Terdtortall dl S1C CGIL, FiSTel CISL,
UILCOM UIL e UGL Telecomunleazion! o dalla maggloranza delle RSU costiluite nelle Unitd Produttive della Socleth FASTWEB.
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Letto, confern sottoscrilto.
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